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REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC: 401-50625-4
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

CIRCULAR No. 1

A TODOS LOS OFERENTES CONFORME AL REGISTRO DE INTERESADOS

DGII-CCC-PEEX-2022-0010: Renovacién de los Soportes a Servidores Dell M630, chassis M1000, el
Pro Support Plus del sistema convergente VxBlock 350 y el soporte Isilon de la DGII.

La Direccion General de Impuestos Internos les informa que:

= El 14 de septiembre de 2022 recibimos las siguientes preguntas:

Pregunta 1: “/tem 1: Renovacion de Soporte Chassis M1000 y servidores M630 Partiendo de que
estan requiriendo renovacién de soporte para equipos que suelen desempeniar un rol critico dentro
de la infraestructura del data centro, enfendemos que requieren soporte ProSupport Plus Misién
Critical 4 horas. Favor confirmar que estaran requiriendo el soporte de esta manera.”

Respuesta: Se requiere de ProSupport Plus Mision Critical 4 horas.

Pregunta 2. “ftem 2: Renovacion de Soporte VxBlock 350 S/N VA9CK3318001 Partiendo de que estan
requiriendo renovacion de soporte para equipos que suelen desempeniar un rol criticé dentro de la
infraestructura del data centro, entendemos que requieren soporte ProSupport Plus Mision Critical 4
horas. Favor confirmar que estaran requiriendo el soporte de esta manera.”

Respuesta: Se requiere de ProSupport Plus Mision Critical 4 horas

Pregunta 3. “ftem 2: Renovacion de Soporte Isilon Partiendo de que estén requiriendo renovacion de
soporte para equipos que suelen desempedar un rol criticé dentro de la infraestructura del data
centro, entendemos que requieren soporte ProSupport Plus Mision Critical 4 horas. Favor confirmar
que estaran requiriendo el soporte de esta manera. "
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Respuesta: Se requiere de ProSupport Plus Mision Critical 4 horas
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Victoria Fdez. Torrens 2
Responsable del Departamento de Compras

Page 1|1

Nota: Las preguntas plasmadas en el presente documento, son una transcripcién exacta de las recibidas por parte
de los Oferentes interesados.



