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INFORME DE RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

 
Renovación de los Soportes a Servidores Dell M630, chassis M1000, el Pro Support Plus del sistema 

convergente VxBlock 350 y el soporte Isilon de la DGII 
Caso de Excepción / Bienes o Servicios con Exclusividad No. DGII-CCC-PEEX-2022-0010 

 
Para la contratación de la Renovación de los Soportes a Servidores Dell M630, chassis M1000, el Pro Support 
Plus del sistema convergente VxBlock 350 y el soporte Isilon de la DGII las empresas participantes son: 
 

1. Cecomsa, SRL 

2. Soluciones Globales JM, S.A 

3. Mólygo, SRL 

 
➢ EVALUACIÓN TÉCNICA: 

 
Validación de cumplimiento de lo siguiente, bajo la modalidad de cumple/no cumple. 
 

Calificaciones Profesionales, Capacidad 
Técnica, Experiencia y Credenciales 

Cecomsa Soluciones Globales  Mólygo 

Documentación Técnica:     

Carta del fabricante Dell indicando que el oferente 
es un canal autorizado a comercializar sus productos 
en la República Dominicana. Esta carta debe tener 
un máximo de treinta (30) días de emitida al momento 
del acto de apertura de las ofertas 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

Currículo de los técnicos e ingenieros propuestos 
para la entrega de los servicios, independientemente 
de que sea personal empleado o subcontratado al 
Centro de Servicios, conteniendo las acreditaciones 
profesionales y técnicas relevantes a evidenciar 
(EMCIE, CCNA, VCP, o similares). Estas 
acreditaciones o certificaciones deben estar como 
documento anexo al currículo. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

Matriz de escalación para atención a incidentes, 
confirmando los tiempos de respuesta. La matriz 
debe identificar, para cada nivel de escalación, el 
número de contacto telefónico y la dirección de 
correo electrónico. En el caso de los dos mayores 
niveles jerárquicos en la matriz de escalación, 
también debe incluirse el nombre del gerente 
responsable y el número celular correspondiente. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

 
Se procederá a evaluar y validar el cumplimiento con las especificaciones técnicas, bajo la modalidad Cumple/ No 

Cumple, considerando que cualquier omisión o inconformidad con lo solicitado resultará en la descalificación de 

la oferta. 

1. Renovación de Soporte Pro Support Plus para Chassis M1000 por un año a partir del 1ro de enero del 
2022 y servidores M630 por un año a partir del 23 de agosto del 2022. 

 
 
 EP PM

PM
EGF
EGF
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ITEM Service Tag Modelo Fecha de Expiración Cecomsa Soluciones Globales Mólygo 

1 59DXHX1 PowerEdge M1000E 1 ENE 2023 CUMPLE     CUMPLE CUMPLE 

2 JM1RHH2 PowerEdge M630 23 AGO 2023 CUMPLE     CUMPLE CUMPLE 

3 JM1QHH2 PowerEdge M630 23 AGO 2023 CUMPLE     CUMPLE CUMPLE 

4 JM1VHH2 PowerEdge M630 23 AGO 2023 CUMPLE     CUMPLE CUMPLE 

5 JM1SHH2 PowerEdge M630 23 AGO 2023 CUMPLE     CUMPLE CUMPLE 

6 JM1WHH2 PowerEdge M630 23 AGO 2023 CUMPLE     CUMPLE CUMPLE 

7 JM1THH2 PowerEdge M630 AGO 2023 CUMPLE     CUMPLE CUMPLE 

 
2. Renovación Pro Support Plus del sistema convergente VxBlock 350 S/N VA9CK3318001 por un (1) año 

a partir de agosto del 2022. 
 
ITEM Cantidad Descripción SKUP Cecomsa Soluciones Globales Mólygo 

1 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS B200 M5 W/O 
CPU, UCSB-B200-M5-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

2 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS5108 BLD SVR 
AC2 UCSB-5108-AC2-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

3 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS5108 BLD SVR 
AC2 UCSB-5108-AC2-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

4 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS B200 M5 W/O 
CPU UCSB-B200-M5-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

5 1 
ETSP 24X7X4OS DISTI: 
UCS 6248UP 1RU FABR UCS-FI-6248UP-CH2 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

6 1 
ETSP 24X7X4OS DISTI: 
UCS 6248UP 1RU FABR UCS-FI-6248UP-CH2 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

7 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS C220 M4 SFF 
W/O UCSC-C220-M4S-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

8 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS C220 M4 SFF 
W/O UCSC-C220-M4S-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

9 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS B200 M5 W/O 
CPU, UCSB-B200-M5-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

10 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS B200 M5 W/O 
CPU, UCSB-B200-M5-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

11 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS B200 M5 W/O 
CPU, UCSB-B200-M5-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

12 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS B200 M5 W/O 
CPU, UCSB-B200-M5-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

13 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS B200 M5 W/O 
CPU, UCSB-B200-M5-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

14 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS B200 M5 W/O 
CPU, UCSB-B200-M5-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

15 1 
ETSP 24X7X4OS NEXUS 
9300 WITH 48P N9K-C93180YC-EX cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

EP PM
PM
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16 1 
ETSP 24X7X4OS NEXUS 
9300 WITH 48P N9K-C93180YC-EX cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

17 1 
ETSP 24X7X4OS NEXUS 
3172TQ 48 10GBASE-T, N3K-C3172TQ-ZV cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

18 1 
ETSP 24X7X4OS NEXUS 
3172TQ 48 10GBASE-T, N3K-C3172TQ-ZV cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

19 1 
ETSP 24X7X4OS 
DISTI:UCS B200 M5 W/O 
CPU, UCSB-B200-M5-CH 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

20 32 
SWSS UPGRADES NEXUS 
1000V ADV ED EDELIVE L-N1K-VLCPU-01 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

21 1 
VNXE32002XSP 
DPE25X2.5 DS6X1200GB 
10K V32D12AN5QN6 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

22 3 
VNXE 3200 200GB FAST 
CACHE 25X2.5 FLV62S6F-200 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

23 5 
VNXE 3200 1.2TB 10K SAS 
25X2.5 V6-2S10-012 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

24 6 
VNXE 3200 200GB FAST 
VP EFD 25X2.5 V6-2S6FX-200 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

25 1 
UNITY 350F DPE 25X2.5 
DRV FLD VCE V31BD24AF25AF cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

26 1 
UNITY 25 DRIVE DPE AF 
FLD INSTALL KIT D31DEMCCK25KITAF cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

27 25 
UNITY AFA 1.92TB SSD 
25X2.5 D3F-2SFXL2-1920 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

28 25 
UNITY AFA 1.92TB SSD 
25X2.5 D3F-2SFXL2-1920 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

29 1 
UNITY 4X16GB SFP FC 
CONNECTION D3SFP16FAF cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

30 1 
UNITY 2U 25X2.5 DRIVE 
DAE FLD RCK VCE V3122FAF cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

31 1 
MDS-9148S 16GB SWITCH 
- 12 ACTIVE PORTS MDS-9148S-12 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

32 48 
MDS 16GB FC SW SWITCH 
OPTIC MDS-16FC-SFPS cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

33 1 
MDS-9148S 16GB SWITCH 
- 12 ACTIVE PORTS MDS-9148S-12 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

34 7 
VNXE OE PER TB PERFOR 
FOR VNXE3200 VNXEPERFTB cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

35 1 
VNXE3200 BASE DUAL SP 
ECOSYS=IC 458-000-400 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

36 1 VNXE3200 FAST SUITE=IC 458-000-402 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

37 1 
VNXE3200 REMOTE 
PROTECTION=IC 458-000-868 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

38 1 
UNITY 300F/350F BASE 
SOFTWARE=IC 458-001-848 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

39 10 
POWERPATH VE HOST 
LICENSES SRV/USRV=IA 456-110-456 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

40 20 
POWERPATH/VE STD. X86 
T2 8+ CPUS=ZC 456-108-191 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

41 1 
RP4VM ESSENTIAL SW 
FOR UNITY=IB 456-107-803 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

42 1 VNXE3200 RP4VMS=IB 458-001-361 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

43 1 
RP BASIC FOR UNITY 
300/300F/350F =IC 458-001-374 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

44 1 
RECOVERPOINT FOR VM 
STARTER PACKS 458-001-440 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

EP PM
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45 1 
APPSYNC BSC FOR UNITY 
300F/350F/380F=IC 458-001-734 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

46 1 
Subscription VMware 
vCenter Server 7 Standard 
for vSphere 7 (Per Instance) VCS7-STD-PSUB-C 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

47 24 
Subscription VMware 
vSphere 7 Enterprise Plus 
for 1 processor VS7-EPL-PSUB-C 

cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

48 20 
VxBlock Central Base Small 
SNS Annual SSUU-0097-00-A cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

49 1 PRO SUPPORT PLUS SYSS-PSPB-00-A01 cUMPLE cUMPLE cUMPLE 

 
3. Renovación de Soporte Isilon por un (1) año a partir de noviembre del 2022 

ITEM 

Service Tag Modelo Fecha de Expiración 

Cecomsa Soluciones Globales 

 

Mólygo 

 

1 ELMISL1019Z17W 
PowerScale 

OneFS 
Expires 16 NOV 2023 CUMPLE CUMPLE 

NO CUMPLE 
 

Solicitamos al proveedor nos 
aclare si la lista de bienes 

indicados en el lote 3 
corresponden al service tag 

ELMISL1019Z17W no 
recibimos respuesta de esta 

aclaración.   

 
 

Descripción Cecomsa Soluciones Globales Mólygo 

La modalidad de soporte deberá incluir lo siguiente:    
   
• Atención veinticuatro horas (24) siete días (7) a la semana, 
con tiempo de respuesta según la matriz de escalación 
solicitada. 
• Asistencia telefónica.  
•Asistencia vía correo electrónico o contacto directo.  
  
En caso de que sea requerida la ejecución de servicios de 
soporte y mantenimiento por parte del oferente en horarios no 
laborables, el mismo debe realizarse en coordinación con el 
personal clave de la DGII.  
 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

 
➢ EVALUACIÓN ECONÓMICA  

 
 A continuación, presentamos las ofertas económicas de los oferentes. 

 

1. Cecomsa, S.R.L 
Item 

No. 
Descripción Cantidad Precio Unitario Subtotal ITBI Total 

1  Renovación de Soporte Pro Support Plus 
para Chassis M1000 por un año a partir del 
1ro de enero del 2022 y servidores M630 por 
un año a partir del 23 de agosto del 2022. 
Renovación de soporte para Servidores 
Dell 
Modelo: PowerEdgeM1000E y M630 
59DXHX1 
JM1RHH2 
JM1QHH2 

1 636,842.11 636,842.11 0.00 636,842.11 

EP PM
PM
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JM1VHH2 
JM1SHH2 
JM1WHH2 
JM1THH2 
 
Fecha Expiración: 16/09/2023 

2 Renovación Pro Support Plus del sistema 
convergente VxBlock 350 S/N 
VA9CK3318001 por un (1) año a partir de 
agosto del 2022. 
 

Renovación del soporte equipo VxBlock 
System 350 
S/N VA9CK3318001 
Fecha de vencimiento: agosto 2023 

 

1 3,760,831.54 3,760,831.54 0.00 3,760,831.54 

3 Renovación de Soporte Isilon por un (1) 

año a partir de noviembre del 2022 

Renovación del soporte equipo 

IsilonS.TELMISL1019Z17W 

PoweScale OneFS 

Fecha expiración: 16 noviembre 2023 

 

1 4,993,869.98 4,993,869.98 0.00 4,993,869.98 

   Monto Total RD$  

  

9,391,543.63 

 

2. Soluciones Globales JM, S.A 

 

Item 

No. 
Descripción Cantidad Precio Unitario Subtotal ITBIS Total 

1  Renovación de Soporte Pro Support Plus 
a servidores M630 y chassi M1000 por un 
año   

1 727,530.97 727,530.97 0.00 727,530.97 

2 Renovación Pro Support Plus del sistema 
convergente VxBlock 350 S/N 
VA9CK3318001 por un (1) año. 

 

 

1 
5,771,884.71 5,771,884.71 0.00 5,771,884.71 

3 Renovación de Soporte Isilon por un (1) 

año  1 5,830,479.83 5,830,479.83 0.00 5,830,479.83 

   Monto Total RD$  

  

12,329,895.51 

 

 

3. Mólygo, SRL 

 

Item 

No. 
Descripción Cantidad 

Precio 

Unitario 
Subtotal ITBIS Total 

1  Renovación de Soporte Pro Support 
Plus para Chassis M1000 por un año 
a partir del 1ro de enero del 2022 a 
partir del 1 de enero del 2022 y 
servidores M630 por un año a partir 
del 23 de agosto del 2022. 

1 688,916.72 688,916.72 0.00 688,916.72 

2 Renovación Pro Support Plus del 
sistema convergente VxBlock 350 
S/N VA9CK3318001 por un (1) año a 
partir de agosto del 2022 

1 5,725,340.21 5,725,340.21 0.00 5,725,340.21 

3 Renovación de Soporte Isilon por un 
(1) año a partir de noviembre 2022 1 4,638,585.55 4,638,585.55 0.00 4,638,585.55 

   Monto Total RD$  

  

11,052,842.48 
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Conclusión y Recomendación. 
 
Recomendamos que la adjudicación del proceso indicado se realice de acuerdo con los criterios de adjudicación 
indicados en la ficha técnica del proceso. 
 

Atentamente, 
 
 
 
 

                                                    ________________________________________ 
Eusebio Garcia Familia 

Gerente de Tecnología Inf y Comunicaciones 
 
 
 
 

       ____________________________________
    Edgardo Pérez 

 
 

 
 

                                  ____________________________________ 
                                            Paul A. Mahfud F. 

                                                    Encargado Departamento de Infraestructura Tecnológica 
 

Encargado de la Sección Data Center

Edgardo Perez (Oct 3, 2022 11:42 EDT)

PAUL AZIZ MAHFUD FAMILIA (Oct 3, 2022 17:17 EDT)
PAUL AZIZ MAHFUD FAMILIA

Eusebio Garcia (Oct 3, 2022 17:19 EDT)
Eusebio Garcia
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